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الممخص:

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى نظم المعمومات اإلدارية ودورىا في تعزيز اإلبداع اإلداري في

شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد – قطاع غزة.

التحميمي ،وتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاممين
الوصفي
استخدمت الباحثة المنيج
ّ
ّ
في شركات تكنولوجيا المعمومات في قطاع غزة وعددىم ( )365موظف ،واستُخدمت االستبانة كأداة

لمدراسة ،واالعتماد عمى أسموب العينة العشوائية البسيطة تم توزيع ( )187استبانة عمى أفراد العينة،

اإلحصائي
وتم استرداد ( )180استبانة .ومن ثَّم قامت الباحثة بتحميل البيانات باستخدام البرنامج
َ
ّ
أن ىناك دور إيجابي لنظم المعمومات اإلدارية عمى تعزيز اإلبداع
اسة
ر
الد
نتائج
أظيرت
و
،
SPSS
ّ
ي.
اإلداري إلى جانب وجود عالقة إيجابية بين نظم المعمومات اإلدارية وتعزيز اإلبداع اإلدار ّ

ي عمى إدارة الشركة تجربة وتقديم أساليب عمل جديدة وابداعية تدعم
وأوصت الدراسة أنو من الضرور ّ
بيا أداء الموظفين.
ي ،العمل عن ُبعد ،شركات تكنولوجيا
كممات مفتاحية :نظم المعمومات اإلدارّية ،اإلبداع اإلدار ّ
المعمومات.
Abstract:
The study aimed to identify Management Information Systems and
– their role in promoting administrative creativity in Telework IT companies
Gaza Strip.

http://www.alazhar.edu.ps

1

Published by Arab Journals Platform, 2021

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 23 [2021], Iss. 2, Art. 9

آية خالد جعرور

The researcher used the descriptive-analytical method,
The study
population consisted of (365) employees working in Telework IT companies
in the Gaza Strip, The questionnaire was used as the study tool, and the
)researcher relied on the simple random sample method consisting of (187
)questionnaires that were distributed to the sample members, (180
questionnaires were retrieved. Then the researcher analyzed the data using
the SPSS statistical program, and the results of the study showed that there
is a positive role for management information systems in promoting
administrative creativity, in addition to a positive relationship between
management information systems and the promotion of administrative
creativity. The study recommended that the company's management must
experiment and present new and innovative work methods that support the
performance of employees.
Keywords: information systems, administrative creativity, technology
companies.
الجزء األول :اإلطار العام لمدراسة:
أوالً :المقدمة

غيرت مسار العديد
ُيعد القرن الحالي ىو عصر الثورة المعموماتية ونيضة التكنولوجيا التي ّ
من الشركات ،وتأثيرىا عمى بيئة إدارة األعمال وأنشطة الشركات مما دفعيا لمواجية التغيرات
والتأقمم مع البيئة المعموماتية الحديثة ،لتصبح المعمومة إحدى الموارد الميمة ألي شركة والتي

تعتمد عمييا لنجاحيا وتحقيق استقرارىا.

باالعتماد عمى نظم المعمومات اإلدارية لتوفير المعمومات في مختمف المستويات اإلدارية،

ذلك ألن المعمومة أصبحت جزءاً ال يتج أز من نسيج اإلدارة (صالح ،2018 ،ص ،)10فنظم

المعمومات تساعد عمى تعزيز نقاط القوة كما وتساعد في تشخيص نقاط الضَّعف وحميا ،من خالل

توفير المعمومة في الوقت المناسب .حيث تتصف المعمومة المعتمد عمييا في عممية التعزيز

والتشخيص بالصحة والدقة والشمولية والموضوعية واالرتباط والمالئمة (الوحيدي ،2016 ،ص،)2
والتي تُم ّكن الشركات من تحقيق النجاح باتخاذ خطوات مبتكرة واجر ٍ
اءات تطويرية ،بذلك باالستعانة

بنظم تسيل أنشطتيا وعممياتيا.

ومن ىنا يظير دور اإلبداع ،حيث ُيعد منظومة متكاممة تشترك فييا المنظمة اإلدارية وبيئتيا
وأفرادىا ،فالمنظمات اليوم تعيش في اقتصاديات غير ممموسة ،وىي اقتصاديات المعموماتية ،لذلك

كان البد وأن تتجو لمتطور في كيفية تحقيق أىدافيا (الشاعر ،2017 ،ص ،)2فيأتي اإلبداع

اإلداري مطمباً أساسياً في إبراز القدرات اإلبداعية وذلك لموصول إلى أفكار وحمول فريدة تعود بالفائدة
()352
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عمى المنظومة .وسيتم في ىذه الدراسة توظيف نظم المعمومات اإلدارية كدور في معالجة عمميات

يكون ىو العامل الرئيسي الذي تُحقق بو الشركة أىدافيا التنظيمية.
اإلبداع اإلداري بالشركات حتى َ
ثانيا :مشكمة الدراسة
ً

في سياق تحديد مشكمة الدراسة ،أظيرت نتائج الدراسات السابقة أن الشركات الخدمية في

حيث أ ّكدت دراسة المصري
فمسطين تعاني من مشكالت متعددة والتي بدورىا تُحد من اإلبداع،
ُ
( )2019إلى ضعف القدرة عمى خمق بيئة واقعية ومتسامحة مع الفشل وقد حصل عمى وزن نسبي

ودعت إلى توفير كافة الخدمات الالزمة إلى المبدعين لتطوير أفكارىم وتنمية مواىبيم
(َ )%50.1

ومساعدتيم في النجاح بمشاريعيم ،كذلك الحرص عمى تطوير ميارات األفراد اإلبداعية واالبتكارية

بعد التخرج ،وقد أظيرت نتائج دراسة  )2018( Insoll, Mäkikyröأنو يجب توفير بيئة أفضل
لحاضنة األعمال لتقديم خدمة أفضل تساعد عمى تحقيق اإلبداع ،كما ويجب توفير المستمزمات
الالزمة لألفراد بما يحقق ليم االستقرار في بيئة العمل وزيادة االنتاجية في عمميم ،إضافة إلى

التركيز من قبل اإلدارة عمى تقديم المكافآت والحوافز حتى يتحقق اإلبداع في الشركات.

في حين خرجت دراسة  )2016( Dennisبنتائج أن مستوى اإلبداع اإلداري خمُص بنسبة

ضعف في األنظمة الفكرية وآليات تنفيذىا ،فقد أظيرت نتائج الدراسة إلى
ضعيفة ،ذلك بسبب ُ
ضعف االعتماد عمى التكنولوجيا التي أصبحت أساساً لتحقيق االستقرار واإلبداع في مكان العمل.

وأوصت دراسة ) (Aladwan, et al., 2017إلى ضرورة استقطاب الكوادر البشرية ذات الكفاءة
أيضا إلى استغالل واستثمار األنظمة الفكرية لخمق اإلبداع وتحقيق
والميارة المطموبتين ،وأوصت ً
مخرجات ذات جودة عالية .وعميو يمكن صياغة مشكمة الدراسة من خالل السؤال الرئيسي التالي:
ما دور نظم المعمومات اإلدارية بتعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال

العمل عن ُبعد – قطاع غزة؟
ويتفرع من السؤال الرئيسي األسئمة الفرعية اآلتية:

 .1ما مستوى توافر مكونات نظم المعمومات اإلدارية في شركات تكنولوجيا المعمومات؟
 .2ما مستوى اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات؟

 .3ىل توجد عالقة بين نظم المعمومات اإلدارية وتعزيز اإلبداع اإلداري في شركات
تكنولوجيا المعمومات؟

 .4ىل يوجد دور لنظم المعمومات اإلدارية عمى تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات
تكنولوجيا المعمومات ؟

 .5ىل توجد فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم المعمومات اإلدارية
ومستوى تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بقطاع غزة تُعزى

مجمة جامعة األزىر -غزة ،سمسمة العموم اإلنسانية ،المجمد  ،34العدد  3ديسمبر 3232

3

()352

Published by Arab Journals Platform, 2021

Journal of Al-Azhar University – Gaza (Humanities), Vol. 23 [2021], Iss. 2, Art. 9

آية خالد جعرور

لمبيانات الشخصية والتنظيمية (النوع االجتماعي ،الفئة العمرية ،المؤىل العممي ،عدد

سنوات الخدمة ،عدد الدو ارت التدريبية)؟
ثالثًا :فرضيات الدراسة

 .1توجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α<0.05بين نظم المعمومات اإلدارية بأبعادىا
(الموارد المادية ،الموارد البرمجية ،قواعد البيانات ،اإلجراءات ،مستخدم النظام ،االتصاالت

والشبكات) وتعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد – في
قطاع غزة.

 .2يوجد دور ذو داللة إحصائية عند مستوى ( )α<0.05لنظم المعمومات اإلدارية بأبعادىا (الموارد
المادية ،الموارد البرمجية ،قواعد البيانات ،اإلجراءات ،مستخدم النظام ،االتصاالت والشبكات)

عمى تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد بقطاع غزة.
 .3توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α<0.05بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول
نظم المعمومات اإلدارية ومستوى تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بقطاع

غزة تُعزى لمبيانات الشخصية والتنظيمية (النوع االجتماعي ،الفئة العمرية ،المؤىل العممي ،عدد
سنوات الخدمة ،عدد الدورات التدريبية).
ابعا :متغيرات الدراسة
رً
 .1المتغير المستقل :نظم المعمومات اإلدارية ،ويتفرع منو األبعاد (الموارد المادية ،الموارد
البرمجية ،قواعد البيانات ،اإلجراءات ،مستخدم النظام ،االتصاالت والشبكات)

 .2المتغير التابع :اإلبداع اإلداري

شكل( )1يوضح أنموذج الدراسة
()353
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المصدر :من إعداد الباحثة
خامسا :أىداف الدراسة
ً
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى نظم المعمومات اإلدارية ودورىا في تعزيز اإلبداع اإلداري في

شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد–قطاع غزة ،وبذلك من خالل:

 .1التعرف عمى مستوى توافر مكونات نظم المعمومات اإلدارية في شركات تكنولوجيا المعمومات.
 .2تحديد مستوى اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات.

 .3تحديد العالقة بين نظم المعمومات اإلدارية وتعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا
المعمومات.

 .4بحث دور نظم المعمومات اإلدارية عمى تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا
المعمومات.

 .5تقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنيا رفع مستوى اإلبداع اإلداري بشركات تكنولوجيا
المعمومات وتعزيزه لدييم.

سادسا :أىمية الدراسة
ً
تستمد الدراسة أىميتيا من موضوعيا العممي وكذلك بمجال تطبيقيا العممي.
 .1األىمية العممية:
أ.

تناولت الدراسة أبعاد نظم المعمومات اإلدارية التالية (الموارد المادية ،الموارد البرمجية،

قواعد البيانات ،اإلجراءات ،مستخدم النظام ،االتصاالت والشبكات) ودورىا عمى تعزيز

اإلبداع اإلداري.

اقتصاديا ،وىي شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد كعينة
قطاعا
ب .تستيدف
ً
ً
لمدراسة مما يزيد من قيمة الدراسة.

ت .تُ ُّ
ميما لمميتمين والمعنيين في مجاالت البحوث ،من خالل وضع
عد ىذه الدراسة
ً
مرجعا ً
إطار مفاىيمي يوضح العديد من النقاط والعناصر التي ليا عالقة بمتغيرات الدراسة (نظم
المعمومات اإلدارية ،اإلبداع اإلداري).

 .2األىمية العممية:

أ -تسميط الضوء عمى ماىية نظم المعمومات اإلدارية وأىميتيا وأىمية تطبيقيا في شركات
تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد ،ودعوة الشركة إلى مواكبة التغيرات السريعة
واليائمة ،والذي يتصف باإلبداع ،التجديد والتخمص من الروتين.

ب -دعوة لمتطوير وفن التعامل مع تقنيات العصر المعموماتي الحديث ،حيث تعمل عمى رفع

مستويات األداء وسرعة اتخاذ الق اررات التي بدورىا تنعكس بشكل إيجابي عمى تعزيز
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اإلبداع اإلداري.

ت -لفت انتباه شركات تكنولوجيا المعمومات التي تعمل في مجال العمل عن ُبعد لمتعرف عمى
مواطن القوة والضعف لدييم فيما يتعمق باإلبداع اإلداري.
سابعا :مصطمحات الدراسة
ً
 -نظـم المعمومـات اإلداريـة:

ىي عبارة عن مجموعة من المكونات التي تعمل مع بعضيا البعض لجمع المعمومات،

وتخزينيا ومعالجتيا والتنسيق والرقابة والتحميل عمى مستوى المنظمة لدعم عممية صنع القرار بحيث

تصبح واضحة لإلدارة ،كما وتساعد اإلداريين والعاممين في تحميل المشاكل ،وفيم المواضيع المعقدة".

).(Laudon, Laudon, 2013, p13
-

اإلبداع اإلداري:

ٍ
شيء جديد قد يكون خدمة أو سمعة أو نظرية أو أسموباً إدارياً أو
ىو درجة التوصل إلى

اختراعاً جديداً ،كما أنو ليس بالضرورة أن تكون جميع عناصر الشيء المبتدع جديدة ،وانما يكفي أن
ٍ
ألشكال قديمة (حيران ،2014 ،ص.)9
يكون اإلبداع مجرد تأليف
ثام ًنا :حدود الدراسة
 .1الحدود المكانية :طُبقت الدراسة عمى  36شركة تعمل في تكنولوجيا المعمومات بمجال
العمل عن ُبعد – قطاع غزة.

 .2الحدود الزمانية :طُبقت الدراسة الحالية خالل العام (.)2021-2020

 .3الحدود البشرية :طُبقت عمى مختمف المستويات اإلدارية (العميا ،الوسطى ،التنفيذية)
في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد – قطاع غزة.
 .4الحدود الموضوعية :اشتممت الدراسة عمى أبعاد نظم المعمومات اإلدارية التالية
(الموارد المادية ،الموارد البرمجية ،قواعد البيانات ،اإلجراءات ،مستخدم النظام،

االتصاالت والشبكات) ودورىا في تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا

المعمومات بمجال العمل عن ُبعد – قطاع غزة.
الجزء الثاني :اإلطار النظري لمدراسة
أوًال :نظم المعمومات اإلدارية

ىي "مجموعة من المكونات المترابطة مع بعضيا تعمل عمى تجميع ،معالجة ،تخزين،

وتوزيع المعمومات لدعم اتخاذ القرار والتنسيق والتحكم في المنظمة ،والتي تساعد المديرين والعاممين

في تحميل المشكالت وتصور الموضوعات المعقدة وانشاء منتجات جديدة" (Laudon, Laudon,
).2017, p44
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ويشير  )2017, p36-86( Laudon, Laudonإلى أىمية نظم المعمومات اإلدارية في المنظمات
ُ
فيي تعمل عمى:

 .1تحسين العمميات باستخدام تكنولوجيا المعمومات وذلك تحقيق أكبر قدر من الكفاءة واالبتكار
وخدمة العمالء.

 .2زيادة في األنظمة التي تدعم التعاون والعمل الجماعي بين أفرااد المنظمة ،والتي تُحدث فرقًا في
قدرة الشركة عمى االبتكار وزيادة األرباح.
 .3تنظيم أنشطة العمل التي تستخدم المعمومات لمعمل بكفاءة وتعزيز أداء لمشركة.

 .4التأكيد عمى االبتكار ،من خالل ممارسات وتقنيات تزيد من معدل وجودة العمل.

 .5تُوفر نظم المعمومات اإلدارية إجابات عمى األسئمة الروتينية واإلجراءات المحددة سابقًا.
ثانيا :خصائص نظم المعمومات اإلدارية
ً

إن تقدم نظم المعمومات اإلدارية وتأثُرىا بعولمة األعمال ،واألسواق التنافسية واالبتكارات المستمرة
ّ
أجبر عالم األعمال عمى تغيير استراتيجياتيا ،لتظير الشركات بمجموعة متشابكة من األنظمة لتحقق أكبر
فاعمية فقد شمل ( (Jindal, 2010, p39أىم الخصائص التي تتمتع بيا نظم المعمومات في:

 .1أداء النظام :دراسة أداء النظام خطوةً بخطوة في ضوء اليدف الذي تم تشكيمو من أجمو ،وىذا
يتضمن نظرة شاممة عمى األنظمة الفرعية المتشابكة التي تعمل داخل الشركة.
 .2مصمم بدقة :يجب أن يكون تصميم وتطوير نظم المعمومات اإلدارية وفقًا لممعمومات المطموبة،
بحيث ُيمبي النظام االحتياجات المحددة لممديرين في التسمسل اليرمي.
قابال لمتطوير ،ولو غرض مستقبمي حتى ال
 .3قابل لمتطوير :يجب أن يكون تصميم نظام المعمومات ً
يقتصر النظام عمى تقديم المعمومات السابقة فقط.

 .4التكاممية :التكامل بين األنظمة الفرعية المتعددة لتوفير المعمومات ذات الصمة.

 .5التشاركية :تجنب االزدواجية والجمع بين الوظائف المتشابية وتبسيط العمميات في النظام.
 .6تخطيط طويل المدى :التحميل والتخطيط المستقبمي لمشركة.
ثالثًا :وظائف نظم المعمومات اإلدارية

تتعدد وظائف نظم المعمومات اإلدارية وقد أوضح حمد النيل ( ،2019ص )46أن أىم ىذه

الوظائف التي يقوم بيا النظام تتمخص باآلتي:

 .1الحصول عمى البيانات :تُ ُّ
وتحديدا لمصدرىا الداخمي أو الخارجي
اختبار لكل البيانات
ًا
عد ىذه الوظيفة
ً
اء أكانت شفوية أم مكتوبة.
سو ً

 .2تشغيل البيانات :ويتم تحديد ىذه العمميات في ضوء معايير (االستخدام ،الخبرات الشخصية،
تكنولوجيا المعمومات).
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 .3معالجة البيانات :تتضمن تقويم البيانات من صحتيا ومناسبتيا وتحديد درجة أىميتيا لمشركة،
والعمل عمى معالجتيا وفقاً إلجراءات مجيزة ُمسبقاً.

 .4المخرجات :وىي المعمومات التي تحقق اليدف.

 .5تخزين البيانات :تُحفظ جميع المعمومات التي تم الحصول عمييا وتخزن بحيث يسيل الرجوع
إلييا.
 .6االتصال :ليس لممعمومات أي قيمة إذا لم تستخدم وال ُبد من توصيميا بالشكل المطموب وفي
الوقت المناسب لممستخدم.

ابعا :أبعاد نظم المعمومات اإلدارية
رً
حتى تؤدي الشركات دورىا بكفاءة وفاعمية ال ُب َّد من توفر عوامل عدة تساىم في تطبيق نظم
المعمومات اإلدارية وتتمخص فيما يمي باألبعاد التالية التي ذكرىا (Laudon, Laudon, 2017,
):p47

 .1الموارد المادية :تتضمن كل األجيزة والمكونات المادية والمواد المستخدمة في معالجة
البيانات.

 .2الموارد البرمجية :ىي األنظمة التي تعمل عمى تشغيل األجيزة والبيانات والمعمومات وتحدد
العمميات التي ستؤدييا األجيزة.

 .3قواعد البيانات :وىي برمجيات حاسوبية مسئولة عن تنظيم وادارة البيانات في الشركة ،بحيث
يمكن الوصول إلييا واستخداميا بكفاءة.

 .4اإلجراءات :وىي مجموعة من الخطوات والتوجييات التي يجب أن يتبعيا األفراد الذين
يستخدمون المعمومات.

 .5مستخدمو النظام :وىم القوى البشرية التي تمتمك الكفاءة إلدارة نظم المعمومات اإلدارية.

 .6االتصاالت والشبكات :مختمف المكونات المادية والبرمجيات التي تربط تمك المكونات بحيث
تسمح بتحويل البيانات من مكان إلى آخر.

خامسا :اإلبداع اإلداري
ً
عرفو (الباسل وجوىر ،2018 ،ص )26بأنو "األفكار والممارسات التي يقدميا المديرون
قد ّ
والموظفون ،والتي تيدف إلى إيجاد عمميات إدارية وطرق وأساليب أكثر كفاءة وفاعمية في إنجاز

أىداف الشركات المختمفة وتكون أكثر فعالية في خدمة المجتمع".

سادسا :ميارات اإلبداع اإلداري
ً
ويقصد بيا القدرات اإلبداعية لالستعدادات التي يمزم توافرىا في األشخاص حتى يمارسوا
أنواعاً من السموك اإلبداعي ،وأوجزتيم (أبو العال ،2013 ،ص )288في اآلتي:
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 .1الطالقة :وىي إنتاج أكبر عدد من األفكار عن موضوع معين في مدة زمنية ،فالشخص المبدع

ىو من يطرح عدد من األفكار عن موضوع معين في فترة زمنية ثابتة مقارنة بغيره ،أي لديو

القدرة عمى توليد األفكار بسيولة.

فالمبدع ال يكرر أفكار المحيطين بو وال يمجأ إلى
 .2األصالة :القدرة عمى إنتاج الحمول الجديدةُ ،
الحمول التقميدية.
 .3المرونة :القدرة عمى تغيير الحالة الذىنية بتغير الموقف ،والذي يتبنى الشخص بمقتضاىا
أنماطًا فكرية قادرة عمى تغيير حالتو العقمية لكي تتناسب مع تعقد الموقع اإلبداعي.

 .4الحساسية لممشكالت :التعرف عمى حجم المشكمة وأبعادىا وآثارىا الواقعية ومعالجتيا ورؤية
الحقائق كما ىي واكتشاف العالقات فيما بينيا لمعمل عمى حميا.

 .5المخاطرة :وىي االستعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن األعمال التي يقوم بيا الشخص عند
تبني األفكار أو األساليب الجديدة وتبني مسؤولية نتائجيا.

 .6التحميل :القدرة عمى إدراك التفاصيل والعمل عمى تجزئة المشاكل الرئيسة إلى مشاكل فرعية
إلعادة تنظيميا والتعامل معيا.

سابعا :مقياس اإلبداع اإلداري في الدراسة
ً
ُيمثّل قياس مستوى اإلبداع إحدى المشكالت تعقيداً إلدارة اإلبداع ،ولكن ىناك العديد من
األساليب المختمفة لفيم مستويات اإلبداع أو أنماطو ،فيتوفر المئات من األدوات والتقنيات لقياسو

وتقييمو ،ركزت الباحثة عمى قياس اإلبداع اإلداري من خالل:

 .1اإلبداع الفردي :بالتركيز عمى البيانات الشخصية والتنظيمية لمموظفين وما يميزىم في بيئة

العمل وبالنظر لألنماط التكيفية واإلبداعية لمفرد ،باإلضافة إلى إتاحة الوقت والفرص لمتجربة

الخالقة لحل المشكالت
العممية وتطوير قدراتو من توليد األفكار
ّ
).)2019

Vassileva, et al.,

 .2اإلبداع التنظيمي :بالتركيز عمى بعض العوامل الميمة من أىميا ىيكل اإلدارة وأسموب القيادة

المستخدم ،وما إلى ذلك
وظروف مكان العمل والموارد المتاحة والمنيج العممي والمنطقي ُ
(.)Dubina, 2006, p152

 .3القيادة اإلبداعية :ينطوي حول تفويض السمطة وتشجيع اتخاذ القرار الذاتي ( Legood, et al.,
.)2020, p10

 .4إبداع فريق العمل :بالتركيز عمى ىيكل فريق العمل وتكوينو مناخ الفريق وعممياتو الذي بدوره
يؤثر عمى اإلبداع ،وأسموب قائد الفريق (.)Anderson, et al., 2014, p22
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ثام ًنا :نظم المعمومات اإلدارية واإلبداع اإلداري
نشأت نظم المعمومات اإلدارية كإحدى األساليب الحديثة واألدوات الرئيسية القادرة عمى خمق
اإلبداع داخل الشركات ،وتعد نظم المعمومات أىم موارد الشركة خاصة مع التطورات السريعة

اما
والمستمرة في مجال العمل المختمفة ( )Sivabrovornvatana, et al., 2005حيث أصبح إلز ً

سببا إلنتاج قيمة اقتصادية
عمى اإلدارة أن تعتني بالمعمومات وجودتيا ،ألن المعمومات ونظميا تُعد ً
حيث تُعد مصدر قوتيا واستم ارريتيا ،إن لم تكن أىم الموجودات عمى اإلطالق
تُضاف لممنظمة
ُ
لممنظمة؛ ألنيا عصب الحياة لمنمو والتنمية (الحسن ،2015 ،ص.)11

وأكد ) (Nissley, 2010, p18بأن منظمات األعمال اليوم لم تعد تنظر إلى المكاسب

االقتصادية فقط؛ بل بالنظر إلى إنشاء قيمة ليا ،من خالل االستفادة من القدرات اإلبداعية الفردية

والجماعية التي لدييا ،بتحويل المعمومات والميارات المتاحة إلى قدرات تنافسية عالمية لممنظمة.

وعرفت ) (Thennakoon, 2018, p11شركة  Appleأنيا واحدة من شركات تصنيع
كما ّ
المنتجات الرقمية الرائدة ،فيي تمتمك عممية اتصال داخمية وتتم محاكاة معظم عممياتيا افتراضياً،

وتقنية نظم معمومات شركة  Appleتتميز بمركزىا التنافسي من خالل الحفاظ عمى سرية معمومات

عمالئيا ضمن قاعدة بيانات مركزية ،ومما ساعد عمى االبتكار واإلبداع في بناء تطبيقات خاصة بيا
ومنيا.ITunes, iLife, ICloud:

تاسعا :الدراسات السابقة
ً
دراسة ( )Zhao, et al., 2020ىدفت إلى شرح كيفية تأثير الرؤساء التنفيذيين عمى خصائص

فريق اإلدارة العميا ،والتي بدورىا تؤثر عمى نتائج فريق اإلدارة العميا ،من خالل دراسة العالقة بين

القيادة األخالقية لمرئيس التنفيذي وتماسك وابداع فريق اإلدارة العميا ،تم جمع البيانات من المديرين
التنفيذيين والعديد من مدراء اإلدارة العميا لمشركات الموجودة في الصين باختيار عشوائي لمشركات،

وأكدت الدراسة إلى أن القيادة األخالقية لمرئيس التنفيذي ليا تأثير إيجابي عمى إبداع فريق اإلدارة
العميا ،إضافة أن تماسك فريق اإلدارة العميا يعمل كدور وسيط في العالقة بين القيادة األخالقية

لممدير التنفيذي وابداع فريق اإلدارة العميا.

أما دراسة ( ) Dzandza, 2019ىدفت إلى تحديد تأثير إدارة نظم المعمومات عمى جودة نظم
المعمومات ،والتي طُبقت عمى ( )9مكتبات أي بنسبة ( )%30من اتحاد المكتبات األكاديمية

والبحثية ( (CARLIGHفي غانا ،واعتمد الباحث عمى النيج المختمط لجمع البيانات باالعتماد عمى
استخدام األساليب الكمية والنوعية ،واستخدم االستبيان كأسموب كمي لجمع البيانات ،وأكدت الدراسة

عمى وجود تأثير إلدارة نظم المعمومات عمى جودة المعمومات.
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ودراسة (اليازجي )2019 ،ىدفت إلى التعرف عمى أثر إدارة الذات عمى اإلبداع اإلداري لدى
مديري مناطق التربية والتعميم في وزارة التربية والتعميم ووكالة الغوث ،ولتحقيق ىدف الدراسة

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ،وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ونواب
المدارس الحكومية ومديري مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة ،وعددىم ( )683مدير و()524

نائب ،ولتحديد عينة الدراسة استُخدمت طريقة العينة العشوائية الطبقية ،وخمصت الدراسة إلى أن
تعامل المديرين مع فئات مختمفة من العاممين دفعيم إلى تبني المرونة الذىنية لمتكيف مع الظروف
المحيطة.

دراسة (المصري )2019 ،ىدفت إلى تحديد أىم العوامل المؤثرة في قدرة الشركات الناشئة عمى
اإلبداع اإلداري في حاضنة األعمال والتكنولوجيا بالجامعة اإلسالمية ،واستخدم الباحث المنيج

الوصفي التحميمي إلجراء الدراسة ،والتي طُبقت عمى أصحاب المشاريع المحتضنة في حاضنة
األعمال والتكنولوجيا بالجامعة اإلسالمية البالغ عددىم ( )120صاحب مشروع ،وذلك باستخدام

طريقة المسح الشامل لجميع أفراد مجتمع الدراسة ،وخمصت الدراسة إلى أن واقع خمق بيئة متسامحة

مع الفشل جاء بدرجة متوسطة و بوزن نسبي (.)%50.1

ودراسة (أحمد وبمل )2019 ،ىدفت إلى التعرف عمى أثر رضا المستخدمين عمى العالقة بين

جودة نظم المعمومات اإلدارية المدركة واإلبداع اإلداري ،ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد الباحثان

المنيج الوصفي المبني عمى االستبانة كأداة لجمع البيانات ،وقام الباحثان باستخدام طريقة العينة
العشوائية غير احتمالية ،وأكدت النتائج عمى أن رضا المستخدمين يتوسط العالقة بين جودة نظم

المعمومات اإلدارة (جودة المعمومات ،جودة الخدمات) واإلبداع اإلداري.

دراسة (أبو حسنين )2018 ،ىدفت إلى التعرف عمى أثر نظم المعمومات اإلدارية في إدارة عالقة
البنوك العاممة في قطاع غزة ،حيث استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي إلجراء الدراسة،

وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في كل المستويات اإلدارية في البنوك العاممة في قطاع

غزة البالغ عددىم ( )971عامالً ،وخمصت الدراسة وجود أثر ذو داللة معنوية لنظم المعمومات
اإلدارية وأبعاده في إدارة عالقة العمالء.

أما دراسة ( )Olszak, Jerzy, 2018ىدفت إلى اقتراح إطار عمل نظري لنظم المعمومات

وكيفية دعمو ودعم اإلبداع اإلداري ،واستكشاف العالقة بينيما ،اتبعت الدراسة المنيج االستقرائي

والمقابالت المتعمقة ،حيث أُجريت مقابالت متعمقة شبو مييكمة مع ( )25شركة بولندية ،وقد تش ّكل

مجتمع الدراسة من (المدراء والمالكين والمتخصصين في مجال تطبيقات تكنولوجيا المعمومات

واالتصاالت) ،و ّبينت النتائج أنو بدون معرفة جوىر وأسس نظم المعمومات ودورىا في دعم اإلبداع
فعال لممبدعين الذين يولِدون
اإلداري من الصعب توقع تطّور فعال لإلبداع اإلداري ،وتحقيق تطور ّ
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أفكار جديدة ومفيدة ،وموارد المعمومات ،وموارد المعرفة التي ال غنى عنيا في تطوير اإلبداع
ًا
اإلداري ،وأدوات تكنولوجيا المعمومات واالتصاالت في عمميات تحويل المعمومات والمعرفة.
بينما ىدفت دراسة ( )Qian, Huang, 2017إلى التعرف إلى العالقة بين رأس المال البشري
والتعمم التنظيمي من جية واإلبداع في مجال التعميم من جية أخرى ،ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد

الباحثين المنيج الوصفي التحميمي المبني عمى االستبانة كأداة لجمع البيانات ،وقام الباحثين باستخدام

وتكونت عينة الدراسة من اإلداريين والموظفين بكمية الطب في جامعة Jiao
طريقة العينة العشوائيةّ ،
 Tongبشنغياي ،والبالغ عددىم ( )300شخص ،وأكدت النتائج إلى وجود عالقة ايجابية بين

التعميم التنظيمي والقدرات اإلبداعية وكان الوزن النسبي لمتغير اإلبداع (.(%71.9

وقد سعت دراسة ( )Aladwan, et al., 2017إلى التعرف عمى تأثير نظام المعمومات اإلدارية
عمى االبتكار/اإلبداع (المنتج والعممية) ،واتبع الباحثون المنيج الوصفي التحميمي ومنيج البحث

االستكشافي إلجراء الدراسة التي طُبقت عمى موظفي فروع بنك اإلسكان في محافظة إربد باألردن

من جميع المستويات اإلدارية العميا والوسطى والدنيا والبالغ عددىم ( )160موظفاً ،وخمصت الدراسة

وجود عالقة إيجابية بين كل من نظم المعمومات اإلدارية ونظم دعم القرار وأنظمة المعمومات

التنفيذية واإلبداع (المنتج والعممية).

الجزء الثالث :أداة الدراسة واجراءاتيا

أوالً :منيجية الدراسة

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي بأدواتو المتنوعة ،كونو يتناسب مع الموضوع

البحثي ،فيذا المنيج ُيم ّكن الباحثة من التعبير الكمي والكيفي عن الظاىرة المبحوثة وتشخيصيا
ٍ
بشكل دقيق.
ثانيا :مجتمع الدراسة
ً
تكون مجتمع الدراسة من ( )40شركة حسب األرقام الصادرة عن (الموقع االلكتروني التحاد

كون من ( 36شركة من
شركات أنظمة المعمومات الفمسطينية ،)2020 ،وتم االعتماد عمى مجتمع ُم ّ
أصل  40شركة) والمذكورة في الممحق رقم ( )1حيث يتمثل أفراد مجتمع الدراسة من الموظفين

بمختمف المستويات اإلدارية في الشركات ويبمغ عددىم ( )365موظفًا.
ثالثًا :عينة الدراسة

تم توزيع االستبانات عمى عينة الدراسة المستيدفة باختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من
َّ

الموظفين بمختمف المستويات اإلدارية في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد،

باستخدام معادلة ستيفن ثامبسون ( )Steven, 2012, p59عند ىامش خطأ  ،0.05لتحديد الحد
األدنى لحجم العينة المناسب الذي يمثل مجتمع الدراسة ،وذلك وفق الصيغة:
()362
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)

(

حيث:

 :nحجم العينة المطموب.
 :Nحجم مجتمع البحث.

أن تساوي .0.5
 :Pمؤشر السكان أو نسبة المجتمع المحايدة واقتراح ْ
 :dنسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنو وأكبر قيمة لو .0.05

 :zالدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الداللة  0.95وتساوي 1.96

تم التوصل َّ
ألن حجم عينة الدراسة المناسب ( )187موظفًا موزعة من أصل المجتمع
َّ
المتاح ( )365موظفًا ،وبمغت نسبة العينة من مجتمع الدراسة ( )%51.2حيث تم

بناء عمى اختيار من مجتمع الدراسة.
االعتماد عمى ىذا األسموب ً
ابعا :أداة الدراسة
رً
تمثمت في االستبانة لجمع البيانات ،وتكونت من مجموعة من المحاور والفقرات عمى

تكون القسم األول من البيانات الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة بينما
قسمين حيث ّ
يتمثل القسم الثاني بمحاور الدراسة الرئيسية بأبعادىا.

خامسا :صدق أداة الدراسة
ً
أداة القياس صادقة بمعنى "قدرة المقياس عمى وصف وقياس ما وضعت لقياسو وال شيء

آخر" ،وتم التحقق من صدق األداة من خالل:

 .1الصدق الظاىري :تم عرض االستبانة عمى خبراء ومتخصصين بالمجال وبمغ عددىم ()12

خبيرا ،وبحساب نسبة صدق المحتوى من خالل معادلة الوشي وفق الصيغة:
ً
CVR= (n-1)/N

حيث:

 :CVRىي نسبة صدق المحتوى

 :nعدد المح ّكمين الذين يعتبرون البند أو الفقرة أساسية
 :Nىو مجموع المح ّكمين

وتشير النتائج أن نسبة صدق المحتوى لمحاور الدراسة (نظم المعمومات

اإلدارية= ،0.99اإلبداع اإلداري= ،)0.97وىذا يؤكد أن االستبانة صادقة لما وضعت

لقياسو.
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 .2صدق االتساق الداخمي :تم حساب االتساق الداخمي من خالل إيجاد معامالت االرتباط التي

تراوحت ( )0599.و ( )0.879أي أن محاور االستبانة تتمتع بمعامالت ارتباط ذات داللة
إحصائية.

البعد
 .3الصدق البنائي والتمييزي :تم حسابو من خالل استخالص درجة االرتباط ما بين ُ
والمحور الذي ينتمي إليو ،وخمصت نتائج التحميل أن القيم جميعيا تفوق القيمة ( )0.600أي

أن محاور االستبانة تتمتع بمعامالت ارتباط ذات داللة إحصائية.
سادسا :ثبات أداة الدراسة
ً

يعني الثبات "القدرة عمى التحقق من جودة األداة وامكانية االعتماد عمييا في الحصول عمى نتائج
استخدمت نفس األداة في ظل ظروف متشابية من قبل آخرين" ،وتم التحقق من
متقاربة فيما لو ُ
ثبات األداة من خالل:

 .1مؤشر ألفا كرونباخ :تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خالل حساب معامالت االرتباط

لمحاور االستبانة باستخدام ألفا كرونباخ ،حيث تراوحت معامالت االرتباط بين ( )0.813و

( )0.905بمعنى وجود درجة عالية من الثبات ألداة الدراسة.

 .2الثبات المركب :تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خالل حساب معامالت االرتباط لمحاور
االستبانة باستخدام الثبات المركب ،حيث أظيرت النتائج أن محور نظم المعمومات اإلدارية

بدرجة ( )0.982واإلبداع اإلداري ( )0.956بمعنى وجود درجة عالية من الثبات ألبعاد
ومحاور الدراسة ،ويوضح الجدول ( )1نتائج اختبارات ثبات أبعاد ومحاور الدراسة
جدول( :)1نتائج اختبارات ثبات ألبعاد ومحاور الدراسة
متغيرات الدراسة

األبعاد

المحور

الموارد المادية

األول

7

0.813

0.870

الموارد البرمجية

الثاني

7

0.856

0.895

قواعد البيانات

الثالث

7

0.905

0.926

اإلجراءات

الرابع

7

0.858

0.895

مستخدم النظام

الخامس

7

0.888

0.913

االتصاالت والشبكات

السادس

7

0.889

0.915

42

0.966

0.982

19

0.954

0.956

ككل

"نظم

المعمومات

اإلدارية"

14

المستقل

المحور
ككل

المحور ككل "اإلبداع اإلداري"
()363

البعد

المتغير

العدد

ألفا كرونباخ

الثبات المركب

المحور
ككل

التابع

الفقرات
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استنادا إلى مخرجات برنامج .SPSS
المصدر :من إعداد الباحثة
ً
تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة والمتمثمة باالستبانة من خالل أدوات الصدق والثبات،

وتوصمت نتائج معايير الصدق والثبات بحذف الفقرة الخامسة من المحور الثاني "اإلبداع اإلداري"

وذلك لعدم تحقق معايير الصدق والثبات بيا.
الجزء الرابع :نتائج التحميل

أوالً :نتائج تحميل أبعاد ومحاور الدراسة بشكميا العام

حيث تكونت االستبانة من ( )42فقرة لممتغير األول المستقل ،بينما ( )19فقرة لممتغير الثاني

التابع ،ويوضح الجدول ( ) 2نتائج التحميل ألبعاد ومحاور الدراسة حول إجابات الموظفين بشركات

تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد.

جدول( :)2نتائج التحميل اإلحصائي ألبعاد ومحاور الدراسة

أبعاد ومحاور الدراسة
المقياس

أبعاد
المتغير
المستقل

الحسابي

النسبي

المعياري

(الموافقة)

الموارد المادية

3.95

%79.0

0.81

**16.63

2

الموارد البرمجية

3.96

%79.2

0.75

**16.93

1

مرتفع

قواعد البيانات

3.82

%76.4

0.82

**13.48

5

مرتفع

اإلجراءات

3.91

%78.2

0.81

**15.05

3

مرتفع

مستخدم النظام

3.84

%76.8

0.82

**13.78

4

مرتفع

االتصاالت والشبكات

3.78

%75.6

0.85

**12.30

6

مرتفع

3.88

%77.6

0.73

**16.00

---

مرتفع

3.98

%79.6

0.79

**16.43

---

مرتفع

المحور
األول

اإلدارية"

الثاني

الوسط

الوزن

االنحراف

اختبار T

الترتيب

مستوى
مرتفع

"نظم

المحور

المقاييس الوصفية اإلحصائية لمتغيرات الدراسة

المعمومات

"اإلبداع اإلداري"

استنادا إلى مخرجات برنامج SPSS
المصدر :من إعداد الباحثة
ً
أن الدرجة المرتفعة عمى محور نظم المعمومات اإلدارية ما يمي:
وقد تبين من الجدول السابق ً

 .1انتقال عمل الشركات إلى منصة لألعمال الرقمية والمبنية عمى أساس البرمجيات ،والبيانات
وذلك لتحقيق حاجات ومتطمبات العمالء.
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 .2اعتماد نماذج أعمال جديدة تصف كيفية تقديم القيمة لمعمالء بما يحقق النمو والربحية
لمشركة.

 .3االعتماد عمى شبكات اإلنترنت عالية السرعة لموصول إلى المعمومات.

 .4التشاركية بحيث تجنب االزدواجية والجمع بين الوظائف المتشابية وتبسيط لمعمميات.
 .5استقطاب قوى بشرية تمتمك القدرة عمى التكيف مع الظروف المختمفة.

اتفقت النتائج عمى درجة الموافقة نحو محور نظم المعمومات اإلدارية مع د ارسة (أبو حسنين،

 )2018والتي خمصت إلى درجة موافقة مرتفعة لدى المبحوثين في البنوك المرخصة في قطاع غزة

وبوزن نسبي ( ،)%75.1وتجد الباحثة أن ىذا االتفاق يعود إلى معرفة واىتمام اإلدارة العميا في

المنظمات الخدمية الكبرى باختالف طبيعة عمميا ،والى أىمية توفر نظم معمومات مرنة سيمة
التعامل معيا وما تحققو ىذه النظم من نجاح واستقرار في بيئة العمل.

اختمفت نتائج الدراسة عمى درجة الموافقة نحو محور نظم المعمومات اإلدارية مع دراسة Dzandza
) )2019والتي خمصت نتائجيا مستوى متوسط في المكتبات األكاديمية في غانا ،وتجد الباحثة أن

ىذا التفاوت في درجة الموافقة من المتوسطة إلى المرتفعة عمى محور نظم المعمومات اإلدارية
الختالف مجتمعات الدراسة المستيدفة ،واختالف الثقافة والبيئة المطبقة بيا ،ومدى إدراك المجتمعات

المبحوثة ألىمية استخدام تكنولوجيا المعمومات وتأثيرىا عمى األفراد في بيئة العمل ،واىتماميم

أخير مدى توفر التقنيات الحديثة الالزمة ،وامكانية
لتسمسل اإلجراءات المتبعة في نظام العمل ،و ًا
التكيف الستخدام ىذه الموارد.
وقد تبين من الجدول السابق الدرجة المرتفعة عمى محور اإلبداع اإلداري ما يمي:

 .1مجال تطبيق الدراسة واالعتماد التكنولوجي في العمميات وآليات اتخاذ القرار.

 .2مرونة العالقة وتفعيل رأس المال العالقاتي بين فرق العمل لمتعاون بينيم لحل المشكالت
والتوجو نحو المخاطرة بعض الشيء.

 .3القيادة األخالقية ودورىا اإليجابي في تعزيز إبداع فريق اإلدارة العميا ،التي بدورىا تؤثر
عمى كافة المستويات اإلدارية.

 .4شعور الفرد بأىميتو ودوره وأىمية ما يقدمو لمشركة.

 .5تحقيق إدارة الشركة لمميزة التنافسية بدعميا لألفكار الجديدة االستباقية.

 .6االعتماد عمى توظيف واستقطاب األفراد ذوي الميارة لمتكيف مع الظروف المختمفة.
ٍ
عالقات خارجية تدعم الشركة.
 .7تطوير الفرد لقدراتو بشكل مستمر وخمق
اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة ) ،)2020 ، Zhao, et al.دراسة (اليازجي ،)2019 ،دراسة

(المصري )2019 ،ودراسة ( )2017 ،Qian, Huangبدرجة مرتفعة لمستوى اإلبداع اإلداري،
()365
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فسر الباحثة االتفاق مع الدراسات السابقة عمى درجة الموافقة عمى محور اإلبداع اإلداري أن
وتُ ّ
جميع الدراسات التي شممتيا الدراسة ىي مجتمعات خدمية ،والتشابو ما بين بيئة الشركات التكنولوجية
والمؤسسات بأنيا متسامحة مع الواقع ،وتنظُر إلى الفشل أنو نقطة لمبدء من جديد.

فسره الباحثة أن االعتماد التكنولوجي ذات مستوى ٍّ
متدن
أما اختالف الدراسة مع الدراسات السابقة تُ ّ
جداً ،وضعف بالتوجو نحو ثقافة التطور التقني في المجتمعات المبحوثة ،باإلضافة إلى عدم القدرة
عمى تخطي التحديات الكامنة التي تواجو القدرات البشرية أو إمكانية توفير اإلمكانات المادية.

كما وأن األوزان النسبية لكل محور وبعد موضحة كاآلتي:

المصدر :من إعداد الباحثة

شكل( :)2األوزان النسبية ألبعاد ومحاور الدراسة

لمبعد أو
وتشير نتيجة قيم اختبار ( Tلعينة واحدة) لمتحقق من أن متوسط اإلجابات لمدرجة الكمية ُ
المحور لمتغيرات الدراسة حول القيمة ( )3التي تُعبر عن الموقف المتوسط ،حيث ّتبين أن قيم الوسط

لمبعد أو المحور أكبر من القيمة ( )3وذات داللة إحصائية ،وتُعزى ىذه
الحسابي لمدرجة الكمية ُ
أن متوسط إ جابات أفراد عينة الدراسة في تعبئة أبعاد ومحاور الدراسة يميل نحو الموقف
النتيجة إلى ّ
اإليجابي ،وىذا ما ُيعزز من الموافقة اإليجابية والمرتفعة ألبعاد ومحاور الدارسة.
ثانيا :نتائج تحميل فرضيات الدراسة
ً

 .1توجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α < 0.05بين نظم المعمومات اإلدارية
وتعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد.
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جدول( :)3نتائج العالقة بين متغيرات الدراسة
اإلبداع اإلداري
محاور الدراسة

معامل ارتباط
بيرسون

مستوى الداللة

أبعاد المتغير المستقل

الموارد المادية

**0.795

0.000

الموارد البرمجية

**0.839

0.000

قواعد البيانات

**0.794

0.000

اإلجراءات

**0.855

0.000

مستخدم النظام

**0.857

0.000

االتصاالت والشبكات

**0.779

0.000

**0.907

0.000

الدرجة الكمية لممتغير المستقل "نظم المعمومات
اإلدارية"

المصدر :من إعداد الباحثة

شكل( :)3العالقة بين أبعاد نظم المعمومات اإلدارية واإلبداع اإلداري

المصدر :من إعداد الباحثة
()367
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? ????? ?? ??????? ??????? ????? ?? ?????? ???????? ????????? ??? ?????:

نظم المعمومات اإلدارية ودورىا في تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات...

 .2يوجد دور ذو داللة إحصائية عند مستوى ( )α < 0.05لنظم المعمومات اإلدارية متمثمة ب
(الموارد البرمجية ،اإلجراءات ،مستخدم النظام ،االتصاالت والشبكات) عمى تعزيز اإلبداع

اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد.

جدول( :)4دور نظم المعمومات اإلدارية عمى تعزيز اإلبداع اإلداري

انمتغير انتابغ "اإلبذاع اإلداري"
مؼنوية اننمورج ػنذ مستوى .0.0

#

طريقة
تقذير
اننمورج

مؼامم
االنحذار
()B

مستوى
انذالنة
()Sig.

2.142

2.292

الموارد
المادية

2.288

2.141

الموارد
البرمجية

2.225

2.222

انمتغيرات
انمستقهة

الحذ
()a

طريقة
االنحذار
المحعذد
()Enter

طريقة
االنحذار
المحعذد

الثابث

قواعذ
البيانات

2.223

2.955

اإلجراءات

2.291

2.222

مسحخذم
النظام

2.257

2.222

االجصاالت
والشبكات

2.122

2.218

2.161

2.231

الحذ
()a

الثابث

انتحذيذ
انمؼذل
()R2
%

2.831
%83.1

2.832
%83.2

F

**147.35

**222.13

مستوى
انذالنة
()Sig.

2.222

2.222
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Backward

الموارد
البرمجية

**2.274

2.222

اإلجراءات

**2.295

2.222

مسحخذم
النظام

**2.272

2.222

االجصاالت
والشبكات

**2.141

2.224

مؼادنة االنحذار  اإلبذاع اإلداري = ( .02.0 + .00.0انموارد انبرمجية)( .02.0 +اإلجراءات) .02.2 +
(مستخذو اننظاو) ( .0000 +االتصاالت وانشبكات)
مالحظة ** :رات دالنة إحصائية (مؼنوية ػنذ مستوى  * ،).0.0رات دالنة إحصائية (مؼنوية ػنذ مستوى
).0.0

المصدر :إعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج .SPSS
تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة أحمد وبمل ) ،)2019ودراسة ()2017 ،Aladwan, et al.
والتي جمعت بين نظم المعمومات اإلدارية واإلبداع اإلداري عمى أن نظم المعمومات اإلدارية ليا

تأثير قوي عمى تعزيز مستوى اإلبداع اإلداري.

 .3توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α<0.05بين استجابات أفراد عينة الدراسة

حول نظم المعمومات اإلدارية تُعزى لمتغير الفئة العمرية ،ويبين الجدول ( )5نتائج اختبار
الفروق بالنسبة لمتغير الفئة العمرية.
جدول( :)5نتائج اختبار الفروق بالنسبة لمتغير الفئة العمرية
متوسط

العمر

الفرق

أقل من

 – 30أقل

 30سنة

من 40

مستوى
الداللة

النتيجة
وجود فروق ذات داللة إحصائية

- 0.304

*0.012

لصالح الفئة العمرية ( – 30أقل
من  40سنة)

كما توجد فروق ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α<0.05بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول

اإلبداع اإلداري تُعزى لمتغير المؤىل العممي ،ويبين الجدول ( )6نتائج اختبار الفروق بالنسبة لمتغير
المؤىل العممي.
()369
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? ????? ?? ??????? ??????? ????? ?? ?????? ???????? ????????? ??? ?????:

نظم المعمومات اإلدارية ودورىا في تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات...
جدول( :)6نتائج اختبار الفروق بالنسبة لمتغير المؤىل العممي
متوسط الفرق

مستوى الداللة

المؤىل العممي
دبموم متوسط

- 1.359

*0.005

بكالوريس

- 1.002

*0.005

دراسات عميا

- 0.907

*0.022

ثانوية عامة
فأقل

النتيجة
وجود فروق ذات داللة إحصائية
لصالح درجة دبموم متوسط
وجود فروق ذات داللة إحصائية
لصالح درجة بكالوريس
وجود فروق ذات داللة إحصائية
لصالح درجة دراسات عميا

ثالثًا :إجابات أسئمة الدراسة

 .1ما مستوى توافر مكونات نظم المعمومات اإلدارية في شركات تكنولوجيا المعمومات؟

ّبينت النتائج أن مستوى توافر مكونات نظم المعمومات اإلدارية وأبعادىا خمُصت بدرجة مرتفعة،
وبوزن نسبي (.)%77.6

 .2ما مستوى اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات؟

ّبينت النتائج أن مستوى اإلبداع اإلداري خمُص بدرجة مرتفعة ،وبوزن نسبي (.)%79.6
 .3ىل توجد عالقة بين نظم المعمومات اإلدارية وتعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا
المعمومات؟

أظيرت النتائج وجود عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α<0.05بين نظم المعمومات

ث بمغت قيمة معامل االرتباط (.)0.907
اإلدارية وتعزيز اإلبداع اإلداري ،حي ُ
 .4ىل يوجد دور لنظم المعمومات اإلدارية عمى تعزيز اإلبداع اإلداري؟

أظيرت النتائج وجود ٍ
دور ذي داللة إحصائية عند مستوى ( )α<0.05لنظم المعمومات اإلدارية
متمثمة بالمتغيرات (الموارد البرمجية ،اإلجراءات ،مستخدم النظام ،االتصاالت والشبكات) عمى تعزيز

اإلبداع اإلداري ،بنسبة (.)%83

 .5ىل توجد فروق في استجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم المعمومات اإلدارية ومستوى
تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات بقطاع غزة تُعزى لمبيانات

الشخصية والتنظيمية (النوع االجتماعي ،الفئة العمرية ،المؤىل العممي ،عدد سنوات

الخدمة ،عدد الدورات التدريبية)؟

ّبينت النتائج إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول نظم
وبينت النتائج وجود فروق ذات داللة إحصائية
المعمومات اإلدارية تُعزى لمتغير الفئة العمرية ،كما ّ
في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول اإلبداع اإلداري تُعزى لمتغير المؤىل العممي.
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النتائج والتوصيات:
أوًال :أىم النتائج

 .1وجود درجة موافقة مرتفعة وبوزن نسبي بمغ ( )%77.6عمى نظم المعمومات اإلدارية وأبعادىا
من قبل الموظفين في شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد.

 .2درجة موافقة مرتفعة وبوزن نسبي بمغ ( )%79.6عمى اإلبداع اإلداري من قبل الموظفين في
شركات تكنولوجيا المعمومات بمجال العمل عن ُبعد.

 .3وجود عالقة بين نظم المعمومات اإلدارية وتعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا
حيث بمغت قيمة معامل االرتباط
المعمومات بمجال العمل عن ُبعد – في قطاع غزة"،
ُ
(.)0.907

 .4وجود دور لنظم المعمومات اإلدارية متمثمة بالمتغيرات (الموارد البرمجية ،اإلجراءات ،مستخدم
النظام ،االتصاالت والشبكات) عمى تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات

بمجال العمل عن ُبعد – في قطاع غزة.
 .5ظيور قاعدة عمل مناسبة لنظم المعمومات اإلدارية داخل الشركات التي بدورىا تنجح عمل
الشركة.

 .6تمكنت الشركات من الحصول عمى نموذج مقترح لتعزيز أدائيم ونجاحيم بالمجال اإلداري.
ثانيا :أىم التوصيات وآليات تنفيذىا
ً
#

التوصيات
ضرورة سعي إدارة الشركة

.1

عمى توفير التقنيات الحديثة

من الموارد المطموبة لمواكبة
التطور بمجال نظم

المعمومات اإلدارية.
االستثمار في الموارد البشرية
.2

ذات الكفاءة والميارة العالية

في استخدام نظم المعمومات
بطريقة مبتكرة.

()372

22

الجية المنفذة

كيفية تطبيقيا

شراء أو برمجة التقنيات

والتطبيقات الحديثة المتمتعة
بالجودة العالية

المتوقع
لتنفيذه

اإلدارة العميا
في شركات
تكنولوجيا

المعمومات في

6–3
شيور

قطاع غزة

تحديد االحتياجات من الموارد

البشرية الالزمة ،وتوظيف من
ىم أعمى كفاءة ،والعمل عمى

تأىيميم في مجال العمل لتغطية
االحتياجات

الزمن

قسم شؤون

الموظفين في
شركات

تكنولوجيا

شيرين

المعمومات

بقطاع غزة
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نظم المعمومات اإلدارية ودورىا في تعزيز اإلبداع اإلداري في شركات تكنولوجيا المعمومات...

تحسين إجراءات التعامل مع

.3

النظام بما يحقق المرونة في
التعامل مع المعمومات التي
يوفرىا النظام.

خمق وتعزيز بناء ىيكل
.4

تنظيمي يتصف بالمرونة في
تدفق المعمومات من اإلدارة
العميا إلى اإلدارة التنفيذية.

وضع سياسات مكتوبة وواضحة

اإلدارة العميا

التعامل مع النظام وتحديد

تكنولوجيا

أمام جميع الموظفين بكيفية
الصالحيات المخولة لكل

موظف في التعامل مع النظام.
تشكيل لجنة لتحديث الييكل
التنظيمي ومتابعة التغيرات
الالزمة بو.

توفير تقنيات العمل عن ُبعد،
وتوفير "المدربين" ذو الخبرة مع
التقنيات الحديثة إلعطاء

.5

عقد دورات تدريبية تدعم

وتعزز أداء الفريق اإلبداعي
بالعمل عن ُبعد

في شركات

المعمومات في
قطاع غزة

اإلدارة العميا
في شركات
تكنولوجيا

المعمومات في

اإلدارة الوسطى

التدريب الالزم لمموظفين،
وتزويدىا لمموظفين إلمكانية

شركات

وكذلك توفير الدعم المالي لتنفيذ

المعمومات

العمل عمييا بأي وقت

مثل ىذه الدورات ،واتاحة الوقت
الكافي لمموظفين لتعمم ميارات

 3شيور

قطاع غزة

"رؤساء

وتجييز المادة التدريبية

شيرين

األقسام" في
تكنولوجيا

شير واحد

بقطاع غزة

جديدة في مجاالت عمميم.

عقد لقاءات دورية اجتماعية

.6

تبني سماع وتنفيذ االقتراحات
واألفكار الغير مألوفة من
الموظفين.

خارج بيئة العمل لمناقشة أفكار
جديدة مبدعة واتاحة الفرصة

لمموظفين بطرح أفكارىم دون
خوف ،ضمن االجتماعات
الرسمية داخل بيئة العمل

.7

ضرورة اتباع اإلدارة العميا
إلى األسموب الممنيج

تشكيل لجنة لمناقشة الفرص

والتحديات الجديدة التي تواجو

اإلدارة الوسطى
"رؤساء

األقسام" في
شركات

تكنولوجيا

المعمومات

بقطاع غزة
اإلدارة العميا
في شركات
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شير واحد

 6شيور
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والمخطط لمعالجة المشكالت
الحالية والمتوقعة.

الشركة ووضع سياسات
وأساليب لمتعامل معيا.

بناء قنوات اتصال فعالة لنقل
األفكار اإلبداعية من

.8

المبدعين إلى اإلدارة العميا
ُ
من خالل توفير البيئة
المناسبة لتشجيع عممية
اإلبداع اإلداري داخل

.9

()373
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المعمومات في
قطاع غزة

اإلدارة الوسطى
توفير وسائل اتصال وتقنيات

بشرائيا أو برمجتيا بحيث تُ ّسيل
من التواصل الفوري مع اإلدارة
العميا لطرح األفكار

الشركة.

"رؤساء

األقسام" في
شركات

تكنولوجيا

شيرين

المعمومات

بقطاع غزة

العمل عمى اتباع الالمركزية

تشكيل لجنة لتحديث سياسات

بما ُيّنمي قدرات الموظفين
اإلبداعية في العمل.

العمل اإلداري واجراء التغييرات

والتفويض في سياسة العمل

تكنولوجيا

واجراءات لمتعامل مع تسمسل
الالزمة عميو.

اإلدارة العميا
في شركات
تكنولوجيا

 3شيور

المعمومات في
قطاع غزة
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المراجع:

أبو العال ،ليمى (" .)2013مفاىيم ورؤى في اإلدارة والقيادة التربوية بين األصالة والحداثة" .دار
عمان ،األردن.
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